1003454-01/2017

¥ Trigion

Trigion

Postbus 144 InfraSec (v. Hees)
3100 AC Schiedam t.a.v. R. van Hees
Karel Doormanweg 4 Galvanistraat 120
3115 JD Schiedam 3028 AD Rotterdam
osa@trigion.nl

www.trigion.nl

K.v.K. 24227152

Referentie Telefoon E-mail Datum

CB&F/JH 06-12305470 jhoogendoorn@trigion.nl 28 november 2018
Onderwerp Pagina

Toelichting tariefstijging ASC 1van2

Geachte heer van Hees,
Hierbij informeren wij u nader over de opbouw van de prijsverhoging 2019.

Aanleiding

Onze branche is een arbeidsintensieve branche, waarbij het overgrote deel van ons kostenniveau
wordt bepaald door de loonkosten van onze medewerkers. De afgelopen jaren en voor het komen-
de jaar zijn er substantiéle stijging van deze kosten doorberekend, voortvloeiend uit CAO-
aanpassingen en premies van overheidswege. In de afgelopen jaren zijn om diverse redenen niet
altijd alle kostenstijgingen doorbelast en heeft Trigion het risico en de kosten hiervan gedragen.

Percentage

Om te ervoor te zorgen dat er geen verdere disbalans ontstaat tussen de waarde van de dienstver-
lening en de kostenontwikkelingen zijn wij genoodzaakt om de prijs aan te passen op basis van de
volledige kostenontwikkeling voor 2019. Dit percentage is vastgesteld op 6,16%. Deze prijsindex
is onverminderd op de overeengekomen prijsindexeringsdatum doorgevoerd. Toegevoegd treft u
de opbouw aan.

Tot slot
Wij vertrouwen erop u hierbij van dienst te zijn. Mocht u vragen of opmerkingen heeft, laat het ons
dan zeker weten. U kunt ons bereiken via het telefoonnummer of e-mailadres bovenaan deze brief.

Met vriendelijke groet,

Trigion

Ron Knaap
Businessunit directeur Alarm Service Centrale

Bijlage: Kostenstijging opbouw 2019
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Kostencomponenten 2019 Detaillering

Sociale lasten zijn wettelijk bepaald, niet onderhandelbaar en
zullen toenemen in 2019.

Sociale lasten 1,14%

H 0,
Pensioenen e Pensioenlasten zullen onvermijdelijk stijgen komend jaar door

Arbeidsmarkt huidige lage rentes en hoge wettelijke dekkingsgraad.
toeslag
Actief ouderenbeleid gaat gepaard met hoge kosten. Krapte op
de arbeidsmarkt zorgt voor stijging in lonen en
CAQ art. 42 3,25 L h ) s N
) : recruitmentkosten. Toekenning periodieken en ervaringsjaren. u
Kosm;%l?gingen Loonstiiging vanuit nieuwe cao 2018-2023. D]
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